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0. Introduccion

El presente Manual para el Club de Producto Turistico de Naturaleza y Cultura Viva
de Santa Cruz de Tenerife, se enmarca dentro de la puesta en marcha del Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino “Mejora competitiva y reconversién del litoral de Santa
Cruz de Tenerife”, financiado por la Unién Europea a través de los fondos Next Generation
EU del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Este documento constituye una excelente herramienta destinada a orientar, coordinar
y asentar el trabajo colaborativo entre el sector publico y privado en cuanto a la
creacién, gestiéon y promocién de los clubes de producto. Teniendo como objetivos
principales el fomento del asociacionismo, el trabajo en red y las sinergias publico-
privadas, la generacién de valor afiadido en los productos de cultura, naturaleza y ocio
litoral, y la potenciacién de nuevas experiencias turisticas que sean innovadoras y
sostenibles, a través de la creacion de espacio de cooperacion y especializacion. Todo ello
para que redunde en una mejora de la competitividad empresarial y el posicionamiento
de Santa Cruz de Tenerife como destino urbano, cultural, natural y litoral. Santa Cruz de
Tenerife afronta el reto de diversificar su oferta turistica y poner en valor sus recursos
culturales, naturales y sociales, integrando la sostenibilidad como eje central de todas sus
actuaciones.

Este manual ofrece las directrices para el disefio, organizacion, gestiéon y dinamizacion del
club, asi como las pautas para su adhesion, gobernanza y promociéon. Su contenido
servira de guia para todas aquellas empresas, asociaciones, entidades y agentes locales
interesados en formar parte de los clubes. Se trata de un documento de caracter
reglamentario, ya que establece sus normas y requisitos, su estructura de
funcionamiento y sus procesos de adhesion.

Con este proyecto, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través de la Sociedad de
Desarrollo, reafirma su compromiso con el crecimiento equilibrado del sector turistico, la
creacion de oportunidades econdmicas y sociales y la puesta en valor de los recursos que
hacen Unica a la capital tinerfefia.
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1. Clubes de Producto Turistico en Santa Cruz de Tenerife

1.1. (Qué es un Club de Producto?

Un Club de Producto Turistico es una metodologia de trabajo en comun que conecta al
sector publico y privado con los turistas configurando un ecosistema turistico en el
territorio. Se trata de una herramienta de gestion colaborativa que agrupa a
administraciones publicas, entidades y empresas vinculadas al sector turistico
dentro de un mismo territorio, con el objetivo de crear, estructurar, promocionar y
comercializar conjuntamente experiencias turisticas especializadas y de calidad.

Se trata de una red publico-privada, donde todos sus miembros comparten una serie de
principio, criterios de calidad y compromisos comunes orientados a la mejora continua, a
la competitividad y a la sostenibilidad del destino, en este caso de Santa Cruz de Tenerife.

Los Clubes de Producto Turistico de Santa Cruz de Tenerife, se conciben como espacios
de innovacién y colaboraciéon entre los distintos agentes locales con el objetivo de
diversificar la oferta turistica, reforzar la identidad del municipio y fomentar un turismo
sostenible, equilibrado y competitivo.

Los Key Points de los clubes de producto son, en definitiva:

Gestion asociativa y colaboracién.

Producto turistico integrado

Garantia de calidad y satisfaccion.

Promocion y comercializacion especializada.
Desarrollo econdmico y promocion del empleo.

Su finalidad sera, bajo una marca paraguas en donde se integrara el ecosistema turistico
del municipio, poner en valor los recursos y singularidades del territorio de Santa
Cruz de Tenerife para sobre todo fortalecer la competitividad del destino, y para ello
necesita articular productos turisticos que aunen la identidad cultural, natural, social y
economica del territorio y ofreciendo al visitante experiencias diferenciadas y auténticas,
a través de un modelo de turismo sostenible y de calidad.

¢Pero, qué atributos deben componer el producto turistico o experiencia singular?

Esta compuesta por uno o varios componentes tangibles e intangibles, recursos y
atractivos del territorio, equipamientos y servicios turisticos.

Se desarrolla en un territorio (destino turistico).

Integra el punto de vista del consumidor, sus motivaciones y los beneficios
esperados.

Es percibida por los potenciales visitantes como una experiencia posible y
disponible.

Es accesible mediante pago de un precio.
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1.2. Promotores del proyecto.

Este proyecto se enmarca dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino
“Mejora competitiva y reconversion turistica del litoral de Santa Cruz de Tenerife”,
financiado por la Unién Europea - Next Generation EU, a través del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR), que coordina y ejecuta el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través de la Sociedad de Desarrollo.
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Todo el sistema de trabajo se rige por los principios de coordinacion institucional,
participacién local, sostenibilidad, innovacién y transparencia, garantizando que los
clubes de producto contribuyan de manera efectiva a la transformacion del modelo
turistico de la ciudad. De esta manera, la Sociedad de Desarrollo, pretende establecer un
meétodo para crear producto turistico diferenciado por su ubicacion dentro del territorio.

Este club nace por tanto desde el PSTD para potenciar especialmente el producto
turistico de naturaleza y cultural poniendo en valor a las empresas turisticas de la
ciudad, asociaciones, entidades, eventos diferenciales y espacios de la ciudad.

1.3. Sector empresarial turistico de Santa Cruz de Tenerife

El sector empresarial turistico de Santa Cruz de Tenerife se caracteriza por su diversidad,
dinamismo y fuerte orientacién hacia los servicios, reflejo de su condicién de capital
insulary puerta de entrada a la isla. A diferencia de otros municipios turisticos de Tenerife
mas centrados en el sol y playa, Santa Cruz ha desarrollado un modelo urbano, cultural,
comercial y de ocio que combina actividades turisticas, empresariales y de servicios con
una intensa vida local.

En el municipio conviven empresas de alojamiento, principalmente hoteles urbanos,
establecimientos boutique y apartamentos turisticos, con una amplia red de restauracion,
comercio, servicios culturales y empresas de turismo activo. Este tejido empresarial esta
formado en gran parte por pequefias y medianas empresas (pymes) y auténomos,
muchos de los cuales desarrollan su actividad vinculada a la hosteleria, la restauracion,
los servicios turisticos, la organizacion de eventos o la oferta complementaria.

La infraestructura turistica de Santa Cruz de Tenerife constituye el soporte funcional del
destino, facilitando la acogida, orientacién y disfrute de los visitantes bajo criterios de
sostenibilidad y calidad. Su configuracién responde al modelo de ciudad urbana,
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conectada y de escala humana, articulandose en torno a los siguientes componentes

principales:

Servicios de informacién y orientacién turistica: la red municipal de atencion
al visitante, entre los que destacan equipamientos como la Oficina del Palacio de
Carta o el Kiosco de Atencion a Cruceristas, ha experimentado una
modernizacion significativa en los ultimos afios, consoliddndose como una
herramienta esencial de gestion del destino. En 2024 atendié a mas de 130.000
visitantes, con especial incidencia del segmento crucerista y del turismo
procedente de otras zonas de la isla.

Planta alojativa: la oferta se concentra en el entorno urbano y portuario, con
predominio de hoteles de categoria media y alta orientados tanto al turismo
vacacional como al segmento corporativo y MICE. En conjunto, el municipio
dispone de unas 3.000 plazas distribuidas en 24 establecimientos hoteleros. A esta
capacidad se suma una red creciente de apartamentos y viviendas de uso
turistico, vinculados a la demanda de turismo experiencial y de naturaleza.

Bus Turistico City Sightseeing: complementa la red de transporte urbano,
ofreciendo recorridos panoramicos hop-on hop-off que conectan los principales
puntos de interés cultural y comercial de la ciudad.

Equipamientos recreativos y de ocio: el Palmetum y el Parque Maritimo César
Manrique conforman los principales espacios de transicion entre la ciudad y el
mar, integrando naturaleza, sostenibilidad y disfrute ciudadano. En el ambito
urbano, el Parque Garcia Sanabria actia como pulmén verde y espacio de
convivencia, reforzando la calidad ambiental y paisajistica de la capital.

El comercio urbano: con ejes consolidados en la Calle del Castillo, la Plaza Espafia
y el entorno de Tres de Mayo, que concentran una parte significativa del flujo de
visitantes.

Servicios turisticos complementarios: el destino dispone ademas de una red
consolidada de empresas y operadores turisticos que impulsan la diversificacion
de la oferta, incorporando rutas guiadas por el centro histérico, experiencias
gastronémicas y enoturisticas, actividades nauticas y de ocio litoral, ademas
de un calendario creciente de eventos culturales y deportivos, entre los que
destacan la Media Maratén de Santa Cruz y la Santa Cruz Extreme.

El Puerto de Santa Cruz de Tenerife desempefia un papel fundamental como
motor de la actividad turistica y econdmica, recibiendo un importante nimero de
cruceristas que suponen un flujo constante de visitantes de corta estancia. Este
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segmento dinamiza tanto el comercio local como la restauracion y las visitas
culturales, y representa una oportunidad clave para el desarrollo de productos y
experiencias adaptadas al turismo urbano y de dia.

En conjunto, la oferta turistica de Santa Cruz de Tenerife conforma un sistema diverso,
equilibrado y coherente con su condicién de capital atlantica. La complementariedad
entre recursos naturales y patrimoniales, junto con una red consolidada de
infraestructuras, equipamientos y servicios, permite articular un modelo turistico de
escala humana, sostenible y de alta calidad ambiental y cultural.

El sector empresarial goza cada vez mas una sensibilidad hacia la sostenibilidad y la
digitalizacién, impulsada por la propia administracién local y por proyectos como el Plan
de Sostenibilidad Turistica en Destino, que fomentan la profesionalizacion, la cooperacion
entre empresasy la integracion de criterios ambientales y sociales en la gestion turistica.

Sin embargo, el tejido empresarial presenta todavia desafios relacionados con la
atomizacion del sector, la necesidad de una mayor colaboracion entre agentes, la
innovacién en producto y la mejora de la comercializacién digital. Precisamente, la
creacion de los Clubes de Producto Turistico se plantea como una herramienta para
superar estas limitaciones, promoviendo la cohesién sectorial, la especializacién y la
generacion de sinergias entre empresas y entidades del destino.

El turismo de naturaleza especialmente ligado al legado cultural del destino es un
producto que, bien planificado, tiene mucho que aportar y entre los diversos aspectos en
los cuales puede contribuir esta el que se puede hacer uso de él a lo largo de todo el afio,
con lo que se favorece reducir la estacionalidad. Pero para estructurar el producto se
debe pasar por ver la realidad tal y como estd, y hoy por hoy, el turismo ecocultural de la
ciudad de Santa Cruz de Tenerife todavia no esta desarrollado suficientemente.

1.4. Tipologias de entes gestores de Club de Producto

Es interesante conocer cuales son las tipologias de entes gestores para Clubes de
Producto Turistico, las cuales pueden variar segun la estructura del destino, el grado de
madurez del producto y el modelo de gobernanza escogido:

Gestion publica directa: modalidad en donde el club estd gestionado por una
entidad publica (ayuntamiento, consorcio, patronato de turismo, etc.), que, si bien
es valido en las primeras fases de trabajo, puede ofrecer una menor flexibilidad
operativa.

Gestion mixta colaborativa: modalidad que se articula en una estructura
publico-privada, que permite la implicacion del sector empresarial y facilita la co-
gobernanza.
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Gestion asociativa o privada: modalidad en la que la gestién recae en una
asociacion o entidad sin animo de lucro creada por las mismas empresas
adheridas al club, sin embargo, requiere de una clara orientacion de mercado.
Gestion externalizada o mediante secretaria técnica: modalidad en la que el
club se gestiona a través de una empresa consultora o entidad especializada
contratada por la administracién o la asociacién. Es el modelo habitual en las
primeras fases de creacién de un club, y aporta conocimiento técnico,
metodoldgico y operativo.

La eleccion del modelo de gestion es crucial y dependera del grado de madurez del club,
la implicacion del sector privado, la capacidad técnica de la administracion y la
sostenibilidad econdmica a medio plazo. Lo éptimo y recomendable es evolucionar desde
una gestion publica inicial, liderada por el ente gestor, hacia un modelo de gobernanza
publico-privada, una vez ya iniciado el proceso de consolidacion de los clubes y las
empresas adheridas.

Aunque el apoyo de una secretaria técnica externalizada apoya una grado de
especializacién técnica, agilidad operativa y profesionalizacion, permitiendo que la
administraciéon publica ejerza una direccion mas estratégica y de gobernanza
institucional, mientras que el equipo técnico experto, con una visién neutral y mas
integradora, no solo pone en marcha y coordina el plan de trabajo, sino que favorece la
mediacion y la colaboracion entre los distintos agentes, ayudando a generar un mayor
consenso y participacion.
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2. Objetivos generales y especificos.

A continuacién, detallamos los objetivos generales y especificos que guiaran el
funcionamiento del Club de Producto Turistico de Naturaleza y Cultura Viva,
entendidos como una apuesta por la colaboracién publico-privada y por un modelo de
crecimiento sostenible que contribuya al bienestar econdmico, social y cultural de la
capital tinerfefia.

En lineas generales, los objetivos de los Clubes de Producto se orientan a diversificar la
oferta turistica, atraer nuevos mercados, incrementar el gasto medio y reducir la
estacionalidad, al tiempo que a reforzar la imagen de Santa Cruz como un destino
abierto, competitivo y comprometido con el desarrollo equilibrado de su territorio.

Generar valor anadido en
cultura, naturaleza y ocio
litoral

Atraer un tipo de turismoy
excursionismo mas consciente y
responsable. Consolidar un un
modelo de ecoturismo de
proximidad, sostenible y de alta
calidad.

Potenciar experiencias
turisticas innovadoras y
sostenibles

Facilitar la comunicacioén,
promocién y comercializacion de
los productos, experiencias y
servicios de miembros adheridos a
los clubes.

Impulso de la competitividad y
dinamizacion de la demanda
turistica

Penetrar en nuevos mercados,
provocar el incremento de visitas,
favorecer la desestacionalizacion y
el aumento del gasto.

Fomentar el asociacionismo y
las sinergias publico-privadas
entre las empresas locales

Posicionar a los clubes como
referentes y garantes de calidad,
que representen la oferta turistica
de Santa Cruz de Tenerife.

Mejorar el posicionamiento del
destino

Que Santa de Tenerife sea percibida
como un destino diferenciado de la
oferta de sol y playa de la isla de
Tenerife, y que se configure como un
referente en experiencias nauticas y
litoral activo, cultural, creatividad y
ecoturismo de proximidad.

La activacidon de clubes de producto tematicos se perfila, por tanto, como una
herramienta estratégica adecuada para cohesionar un ecosistema turistico que ya
cuenta con recursos, experiencias y capacidades destacadas, pero que requiere de una
articulacion mas estructurada. Integrar esta oferta bajo marcos comunes de gobernanza,
relato y calidad no solo permitira reforzar su visibilidad y competitividad, sino también
alinear el desarrollo turistico del municipio con las demandas de un visitante cada vez
mas orientado hacia vivencias auténticas, sostenibles y conectadas con la identidad del
lugar.

9|Pagina
MANUAL DE CLUB DE PRODUCTO TURISTICO DE NATURALEZA Y CULTURA VIVA
Documento resumen



Financiado por X A @
la Unién Europea &‘{w oo or 1 Plan de Recuperacion, GobiernodeCanarias
N ) W\ Transformacion y Resiliencia Consejeriade Turismo y Emplec  Santa Cruz de Tenerife
AYUNTAMIENTO

NextGeneratonEU

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

3. Club Producto Turistico de Naturaleza y Cultura Viva

La conexidn entre la ciudad y la Reserva de la Biosfera del Macizo de Anaga se
posiciona como una combinacion de paisaje, patrimonio y vida cotidiana en los nucleos
rurales y en los barrios con identidad propia, y ofrece una base muy sélida para la
creacion de un club centrado en experiencias que enlacen naturaleza, cultura y
creatividad local. Se trata de aprovechar la singularidad de Anaga y el reconocimiento
otorgado por la UNESCO hace ya una década, junto con recursos urbanos como el Parque
Garcia Sanabria, el Palacio de Carta, el Carnaval, la gastronomia de kilometro 0 o el arte
urbano, para construir relatos que permitan al visitante comprender y disfrutar la ciudad
y Su entorno como un unico territorio.

El vinculo entre la ciudad y su entorno natural y cultural se expresa en el conjunto de
experiencias vinculadas al Macizo de Anaga y a los nucleos rurales que lo habitan.
Desde esta perspectiva, el club de turismo de naturaleza y cultura viva se apoya en la red
de senderos y miradores, en los caserios y pueblos del macizo, en los espacios verdes
urbanos y en los equipamientos patrimoniales, asi como en la actividad creativa y festiva
que caracteriza a Santa Cruz. Sobre dichos recursos se plantean experiencias como
senderos guiados de interpretacién cultural y paisajistica, rutas slow que combinan
caminatas accesibles y degustacion de producto local, talleres artesanales y de oficios
vivos, visitas teatralizadas y paseos comentados por espacios histéricos, rutas
gastronémicas de proximidad, encuentros con proyectos comunitarios y propuestas
creativas que utilicen el arte urbano o las artes escénicas como vehiculo de interpretacion.
Este eje se dirige especialmente a segmentos interesados en el turismo activo y
cultural, a visitantes que buscan escapadas de fin de semana, asi como a
teletrabajadores que desean vincularse de forma mas profunda con el territorio.

Rutas emblematicas de senderismo, miradores panoramicos y caserios se entrelazan con
iniciativas urbanas como visitas teatralizadas, talleres creativos o recorridos de arte
urbano, conformando un catalogo vivo y diverso que refleja la identidad del municipio.
Esta oferta se ve reforzada por equipamientos de alto interés turistico como la Casa del
Carnaval, espacio museistico permanente que proyecta el valor patrimonial y emocional
de una de las fiestas mas iconicas del Archipiélago, o el impulso de Santa Cruz Convention
Bureau, que posiciona a la ciudad en el ambito del turismo MICE.

El impacto que se persigue va mas allad de la mera creacion de productos turisticos: se
pretende generar valor territorial y empleo local en los nucleos rurales y barrios, reforzar
la identidad cultural del municipio, distribuir flujos de forma mas equilibrada entre ciudad
y territorio y consolidar la imagen de Santa Cruz como puerta de entrada a un paisaje
singular protegido y reconocido como Reserva de la Biosfera por la UNESCO, donde la
naturalezay la cultura se entienden como partes de una misma experiencia.
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4. Sectores implicados. ;Quién puede participar?

El Club se dirige a todas aquellas empresas, asociaciones y entidades que forman parte
del tejido turistico de Santa Cruz de Tenerife y que desarrollan su actividad en torno a la
creacién y promocién de productos y servicios turisticos directamente relacionados con
la actividad de naturaleza y cultural del municipio. Asi como otras empresas
indirectamente relacionadas, que forman parte de la cadena de valor turistica y que
pueden aportar un valor diferencial y complementario al club.

Con el objetivo de actualizar la base de datos empresarial del destino y realizar un proceso
de discriminacion positiva hacia aquellas empresas y entidades con capacidad de ofrecer
servicios y/o productos turisticos nauticos, se proponen 6 tipologias de
empresas/entidades susceptibles de formar parte el Club de Producto Turistico de
Naturaleza y Cultura Viva.

Se estima el siguiente universo de potenciales socios, habiendo identificado un total de
240 entidades/empresas vinculadas al producto de naturalezay cultural y consideradas
como potenciales socias al club.

TIPO DE ENTIDAD / EMPRESA N°
Entidades locales publicas de promocion turistica | 15
Asociaciones 12
Alojamientos turisticos 12
Empresas de servicios turisticos 87
Restaurantes 53
Otras empresas de la cadena de valor 61
TOTAL 240

\“(\\('E'

SOOI \@D

w/‘_;i \ .
\ /\\,,
é o

Entidades Asociaciones Alojamientos Empresas de
locales publicas turisticos servicios
turisticos

Restaurantes Otras empresas
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Funcionamiento del Club de Producto

5.1. Beneficios de formar parte del Club de Producto

La constitucion del Club de Producto de Turismo de
Naturaleza y Cultura Viva aportara una serie de beneficios @ Partiipacion en acciones promocionles
tanto para el municipio de Santa Cruz de Tenerife como

parte del club.

Todas las empresas que superen el proceso de certificacion
obtendran una certificacibn como empresa adherida al
club, lo cual y a nivel global supondra una serie de ventajas

VISIBILIDAD Y PROMOCION

y de marketing del club

y en la web del producto

CAPACITACION Y
ASESORAMIENTO

Acceso a formacion y apoyo técnico
especializado

. , . . , COMERCIALIZACION
para el ecosistema turistico local con interés en formar @ Aparicién en el catélogo de experiencias
[o]
=

COOPERACION

8*8 Creaci6n de sinergias con otras
empresas y entidades del sector

al tejido productivo local:

Puesta en valor de una propuesta en el mercado que permita por si mismo atraer
demanda turistica motivada por los valores culturales y de naturaleza asociados
al club de producto.

Reconocimiento a aquellas empresas mas implicadas y sensibilizadas a través de
la promocién y comunicacion al mercado de manera positivamente
discriminatoria y especifica.

Aportar al cliente final una marca que garantiza la alineaciéon de los productos
culturales y de naturaleza con los valores del destino de Santa Cruz de Tenerife.
Impulso a la identidad territorial y posicionamiento del destino. Revalorizacion del
paisaje cultural de Anaga, sus caserios, tradiciones y biodiversidad, asi como del a
cultura urbanay creativa de Santa Cruz de Tenerife.

Estructuracion y profesionalizacion de la oferta de naturaleza y cultural, fomento
del emprendimiento local.

Creacién de un marco comun de calidad y cooperacién entre empresas, guias de
naturaleza, empresas de turismo activo, artesanos, colectivos culturales,
restauradores, productores locales y entidades comunitarias y culturales.

Mejora de la visibilidad y comercializacién conjunta.

Formacion especifica al sector turistico para la mejora de la comercializacion de
sus propuestas de experiencias relacionadas con el producto de naturaleza y
cultural.

Creacién de redes de colaboracion publico-privada y com

Integracion con otros clubes de producto turistico del municipio.

Aparecer en soportes de comunicacion orientados a publico nicho objetivo.
Inclusion en los listados de proveedores de agencias turisticas nacionales e
internacionales.

Mantener un contacto continuado y fluido con la Sociedad de Desarrollo y el resto
de los miembros del Club de Producto.
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5.2. ;Cémo formar parte del club? Proceso de adhesién

La puesta en marcha del Club de Producto Turistico de Naturaleza y Cultura Viva se
llevara a cabo gracias a la implementacion de un itinerario de trabajo:

Planificacion

Diagnéstico de oportunidades estratégicas y
priorizacién de productos y experiencias
turisticas para Santa Cruz de Tenerife para el
horizonte 2025-2028

Socios

Mapeo e identificacién de potenciales
miembros del club (Alojamientos,
productores, restaurantes, empresas de
actividades, comercios, eventos, espacios
visitables, etc.

Validacion de requisitos

Estandares que deben cumplir los adheridos,
desarrollo del funcionamiento y, derechosy
obligaciones a cumplir para formar parte del

club.
Presentacion oficial Club
Sesiones informativas y jornadas de
sensibilizacion y captacion.
Solicitudes

Proceso de adhesion mediante formulario y
evaluacion técnica. Recepcion y validacion de
solicitudes, gestion de altas.

Cartas de compromiso

Acompafiamiento individualizado a empresas
para cumplir criterios y constitucion formal del
club con las entidades adheridas.

Organo gestor

Creacion del ente gestor que validard por el
correcto cumplimiento de los requisitos del
club, asi como de la puesta en marcha del
plan de trabajo.

Plan de trabajo

Ejecucion del plan de accidn anual, gestion de
renovaciones y bajas. Coordinacién continua
con el destino y el sector.

0\@/0\@, '0\@/0\©

13|Pagina
MANUAL DE CLUB DE PRODUCTO TURISTICO DE NATURALEZA Y CULTURA VIVA
Documento resumen



Financiado por o, aom . " @

la Unién Europea 2 WENR BT Plan de Recuperacién, GOb!e}’no dgcanarus

NextGenerationEU AW ¥ W\ Transformacion y Resiliencia Consejeriade Turismo y Emplec ~ Santa Cruz de Tenerife
: B AYUNTAMIENTO

PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA «NEXT
GENERATION EU»

6.5. Evaluaciény seguimiento

El sistema de monitoreo de los Clubes de Producto Turistico se basa en un modelo de
auditorias periédicas y mejora continua, cuyo objetivo es garantizar el cumplimiento
de los criterios de calidad, sostenibilidad y funcionamiento del club, asi como evaluar la
efectividad de los cambios introducidos a lo largo del tiempo. Para ello se llevara a cabo
la implementacion de un sistema de monitoreo, mediante auditorias periddicas, para
evaluar el cumplimiento de los nuevos criterios y la efectividad de los cambios.

Anualmente se llevard a cabo una
evaluacion integral de las entidades y
empresas adheridas y una revision del
grado de cumplimiento de los
indicadores para la correcta
permanencia dentro del club, y se
llevaran a cabo reunionesy sesiones de

DEFINICION DE CRITERIOS Y KPI's
(Manual del Club + Cuadro de Mando)

EVALUACION DE RESULTADOS

trabajo conjunto con los socios para » Cumplimiento de criterios
. . . r * Funcionamiento del club
consultar opiniones, identificar « Rendimiento de productos

aspectos de mejora y escuchar las

. . INFORME DE AUDITORIA
propuestas y sugerencias de los socios e e
del ClUb. * Desviaciones

* Recomendaciones

Para ello, se trabajaré un cuadro de
PLAN DE MEJORA

mando e indicadores KPI's para + Actualizacién de criterios
* Ajustes del manual
evaluar de manera anual el « Acciones formativas
rendimiento del club, y realizar si fuera .
. . . SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
necesario actualizaciones de los O RN TETEN G A eEs

* Medicion de impacto

<

MEJORA CONTINUA
(Evolucion del club)

criterios de entrada y del manual de
producto y revisar el porfolio de
productos y experiencias creados, para
asi determinar poner en marcha
acciones de refuerzo y formacion
empresarial.

Los resultados de la evaluacion sirven para actualizar los criterios de adhesion, revisar
el manual del club, ajustar el portfolio de productos y definir acciones de refuerzo,
formacion o acompafiamiento técnico. De este modo, el sistema actia como una
herramienta estratégica que asegura la calidad, la coherencia y la evolucion sostenible de
los clubes de producto.

El sistema de monitoreo de los Clubes de Producto Turistico se articula como un proceso
estructurado, sistematico y continuo, orientado a verificar el grado de cumplimiento de
los criterios de adhesion y permanencia, asi como a evaluar la efectividad de las medidas
correctoras y de los cambios introducidos en el funcionamiento del club.
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7. Requisitos de adhesion

La participacién en los clubes de producto turistico conlleva el cumplimiento de unos
requisitos que aseguren los estandares de calidad o requerimientos para formar parte de
los clubes.

El club de producto debe regirse por unos estandares y criterios de calidad comunes a
todos sus miembros, garantizando asi que la marca esté representada por el ecosistema
empresarial turistico de Santa Cruz de Tenerife. Estos criterios seran de dos tipos,
generales y obligatorios, y definiran las bases para acceder al club, promoviendo a su vez
buenas practicas que puedan mejorar la gestion propia del club.

Se han establecido una serie de requisitos generales, comun a todos los miembros, asi
como requisitos de cumplimiento obligatorio y recomendados diferenciados por cada
tipologia de miembro. De esta manera podremos asegurar el cumplimiento de un minimo
denominador comun para cada tipologia de club.

Para todos los miembros que se adhieran al club, el porcentaje de cumplimiento de
dichos requisitos sera el siguiente:

Requisitos obligatorios: tendran que cumplir el 100% de ellos.
Requisitos recomendados: tendran que cumplir por lo menos el 70% de ellos.

El no cumplimiento de estos requisitos conllevara que la empresa tendra un periodo
de subsanacion para que puedan adaptar sus establecimientos a los requisitos
requeridos para su entrada al club.

El sistema se plantea de manera que sean los propios miembros del club los que, tras la
puesta en marcha, establezcan y mantengan los niveles de calidad que consideren mas
apropiados alo largo del tiempo para adaptarse a la realidad del subsector y a los posibles
cambios de la demanda.

Los criterios de adhesion se adaptan a la realidad del territorio y podran evolucionar en
el tiempo hacia criterios mas exigentes. Los criterios, como el club, estan vivos y
evolucionaran hacia mayores cuotas de exigencia que permitan finalmente poner en
mercado aquella oferta de experiencias de mayor nivel de calidad y singularidad.

La pertenencia al club se basara en todo momento en un sistema voluntario y en la libre
aceptacién de las normas por todas las partes implicadas.

Por tanto, para la efectiva adhesion al Club de Producto Turistico de Naturaleza y Cultura
Viva sera necesario cumplir con los criterios de obligado cumplimiento y comprometerse
a cumplir los recomendados en el medio plazo.

El organismo encargado de supervisar y verificar el sistema de calidad sera el ente gestor,
que establecera los procedimientos que considere oportunos para la verificaciéon y el
control de la oferta participante.
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Requisitos de adhesién generales

Estar legalmente constituidos como asociacion, entidad o empresa en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife. O en el caso que lo estén fuera del término municipal,
que puedan justificar su actividad y oferta de servicio turisticos en el municipio.
Cumplir con la legislacion vigente en todas las materias que afecten a su
establecimiento o entidad.

Difundir el distintivo del club, ya sea de manera online o fisica en el
establecimiento de manera visible o en sus soportes promocionales.

Cumplir los requisitos especificados en el manual de uso de marca e identidad
corporativa.

Incluir un enlace en la pagina web de su establecimiento hacia la pagina oficial de
los Clubes de Producto Turistico de Santa Cruz de Tenerife.

Participar en acciones de formacién y/o sensibilizacién, formaciones y reuniones
que desde la Sociedad de Desarrollo se lleven a cabo, al menos una vez al afio.
Asegurar adecuados niveles de calidad, tanto en sus instalaciones como en sus
servicios prestados.

Ser prescriptor del Club de Producto y colaborar en la creacién de mayores
sinergias entre el sector turistico local.

Formar a su personal para que sea capaz de atender correctamente a los turistas
y proporcionarles informacion sobre el Club de Producto.

Disponer de actividad durante todo el afio y dar informacién sobre sus horarios
de apertura.

Facilitar cualquier documentacion a la Sociedad de Desarrollo o en su defecto, a
las empresas o entidades designadas por los mismos, para la realizacion de las
labores de control y seguimiento del uso de la marca.

Comunicar a la Sociedad de Desarrollo cualquier modificaciéon que hubiera en las
condiciones que motivaron su adhesion al club, o en las condiciones de titularidad
del establecimiento, en el plazo maximo de diez dias de producirse.

Requisitos generales de cumplimiento obligatorio y recomendables por
cada tipologia de miembro adherido al club

Requisitos obligatorios

1.

2.

Disponer del distintivo del Club de Producto en las instalaciones, en las
plataformas online y en el material promocional.
Disponer de pagina web y/o redes sociales.
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3. Informar a sus clientes sobre el turismo de naturaleza y cultural y sus beneficios
para el destino (consumo responsable y local, participar en iniciativas locales, etc.).

4. Representar sectores directamente vinculados la cultura y el entorno natural de
Anaga: productores locales, artesanos, guias de naturaleza, espacios culturales y
creativos, etc.

Requisitos recomendados

1. Afadir los logos de promocién turistica de la Sociedad de Desarrollo en sus
materiales promocionales.

2. Participar de forma activa en asociaciones sectoriales con el fin de reforzar
alianzas y ofrecer asi un servicio de mayor calidad.

3. Facilitar informaciéon relevante para el inventario de recursos de naturaleza y
culturales y su actualizacion periddica.

4. Contribuir a la recogida de indicadores y datos necesarios para el seguimiento del
club.

5. Disponer de un plan de trabajo o acciones anuales relacionadas con la actividad
cultural y de disfrute de los espacios naturales proximos a la capital.

6. Participar en acciones de sensibilizaciény divulgaciéon sobre el cuidado del entorno
natural de Anaga y el ecosistema cultural de Santa Cruz de Tenerife.

Alojamientos

Requisitos obligatorios

1. Disponer del distintivo del Club de Producto en las instalaciones, en las
plataformas online y en el material promocional.

2. Disponer de pagina web y/o redes sociales.

3. Informar a sus clientes sobre el turismo de naturaleza y cultural y sus beneficios
para el destino (consumo responsable y local, participar en iniciativas locales, etc.).

Requisitos recomendados

1. Disponer de alguna certificacion reconocida de calidad y/o gestién ambiental
(SICTED, S de Sostenibilidad, Bioscore, Biosphere QUALITUR, ISO 9001, ISO 14001,
etc.)

2. Afadir los logos de promocién turistica de la Sociedad de Desarrollo en sus
materiales promocionales.

3. Participar de forma activa en asociaciones sectoriales con el fin de reforzar
alianzas y ofrecer asi un servicio de mayor calidad.

4. Comunicar buenas practicas ambientales que se lleven a cabo en el
establecimiento.
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Disponer de materiales promocionales en mas de dos idiomas y con opciones para
personas con diversidad funcional.

Incorporar medidas para personas con movilidad reducida.

Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al producto
turistico de referencia del club.

turisticos

Requisitos obligatorios

1.

Disponer del distintivo del Club de Producto en las instalaciones, en las
plataformas online y en el material promocional.

Disponer de pagina web y/o redes sociales.

Informar a sus clientes sobre el turismo de naturaleza y cultural y sus beneficios
para el destino (consumo responsable y local, participar en iniciativas locales, etc.).

Requisitos recomendados

1.

Contar con las instalaciones y los equipamientos basicos necesarios y en correcto
estado y funcionamiento para la prestacién de los servicios.

Incluir en su espacio elementos que hagan referencia a los recursos turisticos del
municipio (folletos, mapas turisticos, calendarios de eventos, directorio de hitos,
infraestructuras y servicios de interés, etc.)

Disponer de alguna certificacién reconocida de calidad y/o gestion ambiental
(SICTED, S de Sostenibilidad, Bioscore, Biosphere QUALITUR, ISO 9001, ISO 14001,
etc.) o compromiso de obtenerlo en un plazo acordado.

Afadir los logos de promocion turistica de la Sociedad de Desarrollo en sus
materiales promocionales.

Participar de forma activa en asociaciones sectoriales con el fin de reforzar
alianzas y ofrecer asi un servicio de mayor calidad.

Comunicar buenas practicas ambientales que se lleven a cabo en el
establecimiento.

Disponer de materiales promocionales en mas de dos idiomas y con opciones para
personas con diversidad funcional.

Incorporar medidas para personas con movilidad reducida.

La empresa comercializa experiencias turisticas o en caso de no ofertar, se
compromete a crear y comercializar experiencias turisticas de naturaleza y
culturales sostenibles de manera individual y/o entre terceros.
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Restaurantes

Requisitos obligatorios

1.

Disponer del distintivo del Club de Producto en las instalaciones, en las
plataformas online y en el material promocional.

Disponer de pagina web y/o redes sociales.

Informar a sus clientes sobre el turismo de naturaleza y cultural y sus beneficios
para el destino (consumo responsable y local, participar en iniciativas locales, etc.).
Contar con un compromiso de compras sostenibles y elaboraciones de productos
kmO.

Disponer de diversas opciones de alimentacion. Al menos, una de las siguientes:
vegetarianas, veganas, para intolerantes o alérgicos.

Disponer de un minimo del 40% de su carta elaborada con productos
agroalimentarios locales.

Requisitos recomendados

1.

Contar con las instalaciones y los equipamientos basicos necesarios y en correcto
estado y funcionamiento para la prestacion de los servicios.

Incluir en su espacio elementos que hagan referencia a los recursos turisticos del
municipio (folletos, mapas turisticos, calendarios de eventos, directorio de hitos,
infraestructuras y servicios de interés, etc.)

Disponer de alguna certificacién reconocida de calidad y/o gestion ambiental
(SICTED, S de Sostenibilidad, Bioscore, Biosphere QUALITUR, ISO 9001, ISO 14001,
etc.) o compromiso de obtenerlo en un plazo acordado.

Afadir los logos de promocion turistica de la Sociedad de Desarrollo en sus
materiales promocionales.

Participar de forma activa en asociaciones sectoriales con el fin de reforzar
alianzas y ofrecer asi un servicio de mayor calidad.

Comunicar buenas practicas ambientales que se lleven a cabo en el
establecimiento.

Disponer de materiales promocionales en mas de dos idiomas y con opciones para
personas con diversidad funcional.

Incorporar medidas para personas con movilidad reducida.
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Productores
locales

Requisitos obligatorios

1.

Disponer del distintivo del Club de Producto en las instalaciones, en las
plataformas online y en el material promocional.

Disponer de pagina web y/o redes sociales.

Informar a sus clientes sobre el turismo de naturaleza y cultural y sus beneficios
para el destino (consumo responsable y local, participar en iniciativas locales, etc.).
Contar con un compromiso de compras sostenibles y elaboraciones de productos
kmO.

Poner en valor turistico sus servicios mediante experiencias turisticas o en caso de
no ofertar, se compromete a crear y comercializar experiencias turisticas
agroturisticas y ecoturisticas sostenibles de manera individual y/o entre terceros.

Requisitos recomendados
Contar con las instalaciones y los equipamientos basicos necesarios y en correcto
estado y funcionamiento para la prestacion de los servicios.
Se aconseja que la edificacion de su establecimiento se adecue a la arquitectura
de la zona o esta integrado en su paisaje/urbanismo, haciendo uso de elementos
ornamentales o materiales de construccién tradicionales de la zona.
Incluir en su espacio elementos que hagan referencia a los recursos turisticos del
municipio (folletos, mapas turisticos, calendarios de eventos, directorio de hitos,
infraestructuras y servicios de interés, etc.)
Disponer de alguna certificacién reconocida de calidad y/o gestion ambiental
(SICTED, S de Sostenibilidad, Bioscore, Biosphere QUALITUR, ISO 9001, ISO 14001,
etc.) o compromiso de obtenerlo en un plazo acordado.
Afiadir los logos de promocién turistica de la Sociedad de Desarrollo en sus
materiales promocionales.
Participar de forma activa en asociaciones sectoriales con el fin de reforzar
alianzas y ofrecer asi un servicio de mayor calidad.
Comunicar buenas practicas ambientales que se lleven a cabo en el
establecimiento.
Disponer de materiales promocionales en mas de dos idiomas y con opciones para
personas con diversidad funcional.
Incorporar medidas para personas con movilidad reducida.

.La empresa comercializa experiencias turisticas o en caso de no ofertar, se
compromete a crear y comercializar experiencias turisticas de naturaleza vy
culturales sostenibles de manera individual y/o entre terceros.
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8. Plan de accidn del club de producto 2026 - 2028

El éxito del Club de Producto Turistico Naturaleza y Cultura Viva de Santa Cruz de
Tenerife depende no solo de la calidad de las experiencias que lo integran, sino también
de su capacidad para darse a conocer, posicionarse en el mercado y generar valor para
las entidades y empresas adheridas. En este sentido, el Plan de accion y Promocion se
concibe como una herramienta estratégica para visibilizar el club, reforzar su identidad y
facilitar la comercializacién conjunta de sus productos y experiencias.

Este plan establece un marco ordenado de actuaciones orientadas a la promocion
especializada, la comunicacion segmentada y la dinamizaciéon comercial, alineadas con la
estrategia turistica del municipio y con los objetivos del Plan de Sostenibilidad Turistica
en Destino. Las acciones previstas buscan consolidar una marca reconocible, coherente
y asociada a valores de sostenibilidad, calidad y autenticidad, al tiempo que favorecen la
cooperacion entre los miembros del club y su integracion en los canales de promocién
del destino.

El Plan de accién del club de producto 2025-2028, se articula como un instrumento
dinamico y evolutivo, adaptado a la madurez del club y a la evolucién del mercado, que
permitira reforzar el posicionamiento de Santa Cruz de Tenerife como un destino urbano
atlantico con una oferta de naturaleza y cultural diferenciada y competitiva.

A continuacién, se procede a recomendar una relacion de las principales actuaciones de
comunicacién para posicionar el Club de Producto:

Acciones de sensibilizacion de
las empresas y actores
vinculados al Club de Producto

Sesiones de formacién para la
creacion de experiencias
turisticas

Produccién de distintivos para
los miembros del Club.

Jornadas de networking entre
empresas y entidades
adheridas al Club de Producto.

Puesta en marcha de un plan
de comunicacién en mercados
objetivo.

Comercializacién de
experiencias turisticas en la
landing page de los Clubes de
Producto

Acciones de comunicacién con
prescriptores.

Acciones de comercializacién
con intermediarios turisticos.
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Las acciones propuestas estan estructuradas a través de un cuadro de mando
integral que incluird una descripcion de todas las acciones incluidas para el
periodo 2026 - 2028, el cual ayudara a los gestores del destino a clasificarlas y
ordenarlas segun su prioridad y momento de ejecucién. Se recomienda llevar un
control de los indicadores de medicion para que se pueda valorar el desarrollo del
Club y analizar su retorno.

La estructura de cada accién propuesta futura es la siguiente:

Titulo de la accion

Objetivo de la accion

Descripcidn de la accion

Momento de ejecucion

Inversion aproximada

Principales agentes implicados

Indicadores para la medicion

Indicadores para la medicion

Modelo de ficha

Objetivo

Descripcion

Momento de ejecucidn

Inversion aproximada

Principales agentes implicados

Indicadores para la medicion
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